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Partner Care

We jumped into it

Top 1% Microsoft Partner

Viele andere Fragen

Distri’s

Weltweite Zusammenarbeit

Unterschiedliche Kulturen

a5 Microsoft




Partner Care

Most efficient together

Personlich

Tzu

Umfassender Support

A bis Z Begleitung und Beratung

Ein einziger Kontaktpunkt

In lhrer Landessprache

B% Microsoft




Partner Care

Worldwide support
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PARTNER CARE NETHERLANDS

PARTNER CARE BELGIUM

PARTNER FRANCE

PARTNER CARE UK

PARTNER CARE GERMANY

Mit einem Buiro in den Hauptstadten, so kénnen Sie uns auch persénlich treffen.




Partner Care

Answer to your Microsoft questions

Die haufigsten Fragen
Sicherstellung von Incentives
(Teilnahme an allen Incentiveprogrammen)

Digitale Transformation
(Vom alten IT OEM / OPEN zum neuen IT CSP und Azure)

Sicherstellung des Partnerstatus
(Fusionen, Ubernahmen und falsche Migrationen)

Grol3e Zeitverschwendung bei der Online-Suche
nach Microsoft Informationen

Um Ihren Weg innerhalb von Microsoft zu finden
100 verschiedene Portale und Support Abteilungen

Um die gesamte Zusammenarbeit mit Microsoft zu verbessern
Microsoft ist fur viele Partner der grof3te Anbieter — nutzen Sie alle Vorteile




Microsoft ist rieBig.
Wir sind ein persénlicher Guide.

Wir geben ausfthrliche Touren.

Wir beantworten auf dem Weg alle Ihre Fragen.

So kénnen Sie die effizientesten Entscheidungen treffen.




Partner Care

... die vielen Microsoft Portale

Microsoft Volume Licensing Service Center

Bienvenue dans VLSC

|

Administration Administration Administration Administration

| Pri mary contact Sebastiaan Smits
support@partnercare.eu
+31 641861023
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Partner Care

Die vielen Vorteile in der Zusammenarbeit mit Microsoft

Proven Technology

Multi-Plattform Kompatibilitat (Azure > Amazon)

Breit gefachertes Partnerprogramm

GroBartige Software Pakete fur den internen Gebrauch
Testdemo Hardware

Relativ hohe Incentiveprogramme/-raten

Microsoft Prasentationen vor Ort




Partner Care

Phase 1
Basispaket Microsoft Administration

Microsoft Health-Check

Organisation der Microsoft Administration
4 verschiedene Partner Status

4 verschiedene Agreements

Sicherheit (MFA)

Erneuerungsdatum

Die grofRe Migration

Microsoft Tenant Management

Fusionen, Ubernahmen, Namensanderungen
Strategische Einrichtung der Portale
Optimialisierung des Unternehmensprofils

Schatzung lhrer Incentives




Partner Care

Phase 2

Microsoft Trainings

lhre Microsoft Kenntnisse

Worin sind Sie gut?

Was mochten Sie lernen?
Kompetenzen, Examen und Kurse
Vorprifungsgesprache

Vergleich der Ziele des Managements mit dem
Know-how der MCPier

Beratung zu Lernmethoden

Zeitinvestment vs. Microsoft ROI




Partner Care

Phase 3
Microsoft Incentives

Tiefes Eintauchen in die mehr als 35 verschiedenen
Incentiveprogramme

Regeln und Richtlinien

Marge pro Produktgruppe

Beratung bezlglich Verifizierungen und Forderungen
Kontrolle und Einhaltung der Fristen

Hier verdienen wir bares Geld fur Sie!

18 Global Partner Incentive Programs aligned to Channel Models

SALES MOTION THROUGH PARTNERS

2 TIERS CHANNEL 1 TIER CHANMNEL

EA/MPSA LICENSING SOLUTION PARTNER (LSP)
OPEN/FPP DISTRIBUTOR (CD) MANAGED RESELLER (VAR)
HOSTING SPLA RESELLER (CD) HOSTERS (MSP, VAR)
WEB DIRECT OMLINE SERVICES ADVISOR (51, MSP)
DYNAMICS DYNAMICS PARTNERS (LSP,SI,MSP,VAR)
SURFACE DISTRIBUTOR (CD) AUTHORIZED DEVICE RESELLER
SURFACE HUB DISTRIBUTOR (CD) AUTHORIZED DEVICE RESELLER
SAM SAM PARTNER

SALES AND CONSUMPTION MOTION THROUGH PARTNERS

2 TIERS CHANNEL 1 TIER CHANNEL

DISTRIBUTOR (CD) INDIRECT RESELLER (SI, MSP)
CSP
DIRECT PARTNER (SI, MSP)

Commercial Distribution Incentive

FY18 Microsoft Partner Incentives
2 TIERS CHANNMNEL 1 TIER CHANNEL
Enterprise Incentive
Managed Reseller Incentive

SPLA Reseller Incentive Named Hoster Incentive

Online Service Advisor Sell Incentive (Dynamics)

Solution Provider Agreement Incentive Certified Software Advisor Incentive

Surface ADD Incentive Surface ADR Incentive
Surface Hub ADD Incentive Surface Hub ADR Incentive

SAM Incentive

FY18 Microsoft Partner Incentives
2 TIERS CHANNEL 1 TIER CHANNEL

CSP Indirect Provider Incentive CSP Indirect Reseller Incentive

CONSUMPTION MOTION THROUGH PARTNERS

2 TIERS CHANNEL 1 TIER CHANNEL

EA, CASA, ONLINE SERVICE ADVISOR. (SI, MSP)

EES. OSA CLOUD PLATFORM (51, MSP)

Incentives

Q1 Incentive

Core Incentive (Rebate only) — 0365
Core Incentive (Rebate only) — D365, Azure, M365
CSP Customer Add Accelerator (continued from Fy19) !

Customer association

Associated customers

Associate customer

Select the product/workload you want 1o claim.

ACTIVE DIRECTORY PREMIUM (AADP)
£ ADVANCED THREAT PROTECTION (AATP)

[ AZuRE INFORMATION PROTECTION (AIF)

Mikcrosoft 365 [ excrance onune

[ mrune

ANCBACAST f1ALN ABDc

By selecting continue, | agree to appendix C of the OSA sell guide. |
acknowledge our organization participated in the presales assessment and
recommendation of the eligible Microsoft software for this customer and this
product.

Step3of4

Global Strategic Product Accelerator 2

Global Incentive for Eligible 3 Party Offers
Global PSTN Calling and Conferencing Accelerator
Software in CSP — Subscription 3

Q2 - Q4 Incentive

Coare Incentive — 0365 or M365; Azure billed revenue on existing platform
Core Incentive — D365 or Azure billed revenue derived from new commerce
platform 4

CSP Customer Add Accelerators for 3 Clouds (new for FY20)
Global Strategic Product Accelerator 2

Global Incentive for Eligible 3rd Party Offers

Global PSTN Calling and Conferencing Accelerator

Software in CSP — Subscription 3

Azure Reserved Instance (RI) Incentive

Azure Rl (Paid on consumed Azure Rl revenue)



Partner Care

Phase 4
Microsoft Support

Antworten auf die meisten Microsoft-Fragen

Fur alle Ihre Kollegen und Abteilungen

Kleine und groB3e Partner, inklusive allen Vertikalen
Vom Partnerprogramm zu Marketing Projekten mit Microsoft
Von Produktinhalten zu technischen Lizenzen

Bis hin zu den komplexesten Mainframe und Enterprise
Herausforderungen

Sogar am Wochenende und in der Nacht erreichbar

White Label Service gegenuber lhren Kunden




https://marketplace.also.ch/

Selecteer dienst

ACCOUNT AANMAKEN

Selecteer dienst

microsof

Toon op namen v Alle categorieén v All vendors v
- Fase 1: Microsoft administratie, b... - Fase 2: Microsoft training, compe...
- Fase 3: Microsoft beloningen, opt... B" Microsoft 365 A3 for faculty
I- Microsoft 365 A3 for students Microsoft 365 A3 for students us...
B" Microsoft 365 A5 for faculty Microsoft 365 A5 for students
[E] Microsoft 365 A5 for students us... Microsoft 365 Business
B" Microsoft 365 Business (Nonprofi... Microsoft 365 Business (Nonprofi...
B" Microsoft 365 Business (Nonprofi... Microsoft 365 Business Trial
Microsoft 365 E3 Microsoft 365 E3 (Nonprofit Staff ...
Microsoft 365 E5 Microsoft 365 E5 (Nonprofit Staff ...

BY Microsoft 365 F1 Microsoft 365 F1 (Nonprofit Staff ...




Partner Care

Pro-Support for Microsoft Partners

Haben Sie noch Fragen?

g Partner Care Europe

Phase 1: Microsoft Support

'Pm Cﬁft@ - Administration

From 93.00 CHF/month

@ Partner Care Europe

Phase 2: Microsoft Support

’Pm COJw - Training

From 93.00 CHF/month

... oder kontaktieren Sie uns lieber
direkt und personlich unter:

T +41445 518 906
E support@partnercare.ch

Partner Care Europe

Phase 3: Microsoft Support

Pantnev Care  -Rewards
T E
From 93.00 CHF/month
Partner Care Europe
Phase 4: Microsoft Support
Pantnen Carg - Helpdesk
T L}

From 93.00 CHF/month




